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Produkto pavadinimas/versija:_ Cosibella

Ataskaitos data: 2025 m. spalio mén.

Produkto aprasymas: Internetiné kosmetikos parduotuvé

Kontaktiné informacija: info@cosibella.lt

Svetainés sukirimo data: 2014

Paskutinio atnaujinimo, susijusio su prieinamumo gerinimu, data: 01.06.2027
Pastabos: Ataskaita susijusi su 2025 m. spalio mén. iSbandyta versija.

Vertinimo metodai: Ekspertinis auditas, pagrjstas WCAG 2.1 AA, rankiniai ir automatiniai testai,
testavimas naudojant NVDA ir VoiceOver, HTML/CSS/ARIA kodo analizé.

Taikomi standartai/gairés:

Standartas/gairé Atsizvelgta ataskaitoje
Web Content Accessibility Guidelines 2.1 Taip

Alygis

Web Content Accessibility Guidelines 2.1 Taip

AA lygis

EN 301549 Taip

Prieinamumo apribojimai:

e Klaviatliros naudotojai praranda démesj modaluose ir negali atlikti veiksmuy.

e Ekrano skaitytuvai neperduoda reikSmingos struktdros ar biseny, todél sunku suprasti,
kas vyksta puslapyje.

¢ Formos yra sudétingos: néra etikeciy, klaidos néra paryskintos, néra patarimy ar
pataisymu.

e Navigacija yra nelogiska dél netvarkingos fokuso sekos ir nesemantiniy antrasciuy.

*  Karuselés ir jungikliai ,pries/po" néra visiskai valdomi klaviatdra ir neperduoda bisenos.

¢ Fokuso indikatorius kartais yra nematomas, todél Zmonéms su regos ir motoriniais
sutrikimais sunku orientuotis.


http://cosibella.lt/

¢ Teksto ir ne tekstiniy elementy kontrastas kartais yra per mazas, todél sunku skaityti.

¢ Informacija kartais perduodama tik spalva, o tai reiskia, kad Zmonés, turintys spalvy
regéjimo sutrikimy, praranda konteksta.

¢ Nuorodos ir mygtukai turi neaiskias arba klaidinancias etiketes, todél veiksmo tikslas yra
neaiskus.

¢ Elementai, kurie atrodo kaip mygtukai, veikia kaip nuorodos, o tai sutrikdo sgveiky
nuspéjamuma.

*  Turinio pakeitimai (pvz., pirkiniy krepselis, pranesimai) néra skelbiami, todél naudotojas
neZino, kad kazkas pasikeité.

¢ Ul komponentai naudoja pristatomajj HTML ir nestandartinius valdiklius, kurie riboja
pagalbiniy technologijy palaikyma.

EN 301 549 santrauka

9 punktas (Interneto svetainés)
Taikoma - Si svetainé yra internetiné svetainé, kuri is dalies atitinka WCAG 2.1 A ir AA

reikalavimus.

10 punktas (Dokumentai, iSskyrus internetinius dokumentus)
Dalinis atitikimas - dokumenty prieinamumas i$ dalies iSsaugotas. Svetainéje néra informacijos

apie dokumenty pritaikymo lygj.

11 punktas (Programiné jranga)
Netaikoma - svetainé neteikia programinés jrangos.

12 punktas (Dokumentacija ir palaikymo paslaugos)
Dalinis atitikimas - triksta iSsamios informacijos apie galimus alternatyvius palaikymo kanalus.

Atsiliepimai ir kontaktiniai duomenys
Jei pastebésite bet kokiy problemu, susijusiy su Sio puslapio prieinamumu, praSome susisiekti su
mumis:

[vardas ir pavardé / atsakingas skyrius]
El. pastas: [el. pasto adresas]
Telefonas: [telefono numeris]

Kiekvienas naudotojas turi teise reikalauti, kad Sis puslapis ar jo konkretus elementas bity
prieinamas skaitmeniniu badu.

Pranesimo tekste nurodykite:

e savo vardgir pavarde,

* kontaktinius duomenis (pvz., el. pasto adresg arba telefono numerj),



e tikslig puslapio, su kuriuo susijusi problema, adresg ir aprasyma,

e neprieinamo elemento aprasymga ir Jasy siGloma blda, kaip jj padaryti prieinama
patogiu biadu.

Atsakysime j JGsy prasyma kuo greiciau - ne véliau kaip per [7 darbo dienas].

Jei Siuo laikotarpiu negalésime uztikrinti prieinamumo arba parengti alternatyvaus sprendimo,
pranesime Jums apie nauja terming, kuris bus ne vélesnis kaip [2 ménesiai].

Jei negalésime patenkinti JGsy prasymo, pasitlysime alternatyvy biida turéti prieigg prie turinio.

Prasymy ir skundy nagrinéjimas
Jei:
e atsakydami j JGsy prasyma, atsisakysime suteikti skaitmeninj prieinamuma,

e misy sitlomas alternatyvus prieinamumo bidas Jums nebus priimtinas,

turite teise pateikti skunda.

Jus galite pateikti skundg atitinkamai prieZitros jstaigai arba pasinaudoti informacija, pateikta
vssa.lrv.lt svetainéje.

Be to, turite teise kreiptis j Ombudsmena, kuris gali imtis veiksmy Jasy byloje.


https://vssa.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/interneto-svetainiu-prieinamumas/
https://vssa.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/interneto-svetainiu-prieinamumas/

